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UdeG promueve la cultura del buen trato en la comunidad
universitaria

Ofrecen curso a nuevos directivos sobre el ejercicio del liderazgo desde la empatia y los cuidados,
impulsado por Karla Planter

La Universidad de Guadalajara (UdeG) 111 impartié el curso “Cultura del buen trato en el ambito
universitario” a quienes coordinan personal y ocupan cargos directivos en la Red Universitaria. Por
primera vez en la historia de la UdeG se imparte un curso de este tipo, con el objetivo de fomentar un
liderazgo basado en la empatia y la escucha, orientado hacia el cuidado y la justicia cotidiana dentro de
la comunidad universitaria.

La Rectora General, maestra Karla Planter Pérez, explicé que este curso responde a uno de los
compromisos asumidos en su plan de trabajo como candidata a la Rectoria General: escuchar a los
sindicatos y difundir tanto los contenidos del contrato colectivo de trabajo, como las formas de
relacion y resolucién de conflictos.

“Me comprometi a proponer un taller para socializar el contrato colectivo, para conocer cémo
enfrentamos y resolvemos los problemas, e ir mas alla; comprender que los espacios de trabajo no son
neutros, son complejos, y con este punto de partida ejercer un liderazgo desde la empatia y los
cuidados, con la fortaleza de un buen lider que sabe escuchar, porque liderar también debe ser un acto
de justicia cotidiana”, explico Planter Pérez.

Destacé que el liderazgo se construye todos los dias por medio del buen trato, que refleja lo que
somos, el trato que pedimos y cdmo queremos ser recordados.

“El liderazgo no solo es la gestidn de tareas, sino una gestion de procesos, relaciones, vinculos
humanos; tratar bien a alguien es una eleccidn que se tiene que hacer dia a dia”, explicd.

El maestro Mauro Vargas Urias, socidlogo y consultor de liderazgo humanista, describié el buen trato no
como un tipo de amabilidad complaciente o protocolo vacio, sino como una tecnologia de poder no
violento y una practica relacional ética para ver a los demas no como un servicio, sino con un
vinculo personal.
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“Las etapas del buen trato recorren una serie de pasos donde el liderazgo vincula y no impone a través
del reconocimiento de ver al otro como persona, no como recurso humano, sino como ser
humano, porque, quien esta detras de las acciones tiene nombre, historia y rostro”, declaré Vargas Urias.

El Secretario General del Sindicato Unico de Trabajadores de la UdeG (SUTUdeG) 21, maestro José de
JesUs Becerra Santiago, destacd la pertinencia del contrato colectivo de trabajo como la norma bilateral
de derechos y obligaciones, y junto con él, aprovechar la oportunidad histérica para repensar el tipo de
liderazgo que quieren tener, pues no sélo gestionan conocimiento, sino relaciones humanas y equipos.

“Los liderazgos tienen el deber, y ahora la obligacién de crear ambientes saludables respetuosos y
colaborativos entre las personas; este taller importa porque el buen trato no es accesorio, es el corazdn
de la institucién, de las personas”, subrayo.

El Secretario General del Sindicato de Trabajadores Académicos de la Universidad de Guadalajara
(STAUdeG) (31, maestro Jesus Palafox Yafiez, resalté la comunicacidon como uno de los elementos clave
para el buen trato.

“Con ella, las relaciones son claras y precisas, es decir, hay que platicar con los compaferos, dejar
constancia a través de la comunicacion por escrito para no generar conflictos y avanzar hacia una
comunicacion efectiva”, dijo Palafox Yanez.

La Coordinadora General de Recursos Humanos (4], maestra Mirna Elizabeth Gonzalez Barrera, presenté
la ponencia “La NOM-35 sin tecnicismos”, en aras de identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, junto con un liderazgo transformador que cuida la salud mental de los
trabajadores universitarios.

El maestro Carlos Oscar Trejo Herrera, Abogado General de la UdeG (5], abordé el tema “Marco
normativo del sistema universitario de responsabilidades, las acciones y mecanismos”,
orientado a generar una cultura de la paz por medio de nuevas formas de convivencia.

La titular de la Defensorfa de los Derechos Universitarios (61 (DDU), doctora Erika Loyo Beristéin, presentd
el Modelo universitario de mediacion, con énfasis en los procesos de reeducacién y la apuesta por la
reconfiguracién de los universitarios sin recurrir a un sistema de sanciones o punitivo.
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