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La violencia es el principal desafio que enfrentan las areas de
urgencias y trabajo social del sector salud

Ademas de los pacientes, el personal de salud también es victima de violencia

Los casos de violencia son el principal reto que enfrentan las areas de urgencias y trabajo social en el
sector salud; estos temas seran abordados en el XXIV Congreso Internacional Avances en Medicina (CIAM
2023), a celebrarse del 23 al 25 de marzo en el Conjunto Santander de Artes Escénicas (CSAE).

El Coordinador del Mddulo de Urgencias del congreso, doctor José Miguel Angel Llamas Montes, explicé
que la violencia no la sufren solamente los pacientes que llegan a solicitar atencién, sino también el
personal de salud de todo el hospital.

“Todo el personal hemos sufrido violencia por parte de los pacientes y no existe un protocolo que nos
defienda, a diferencia de los pacientes, quienes pueden presentar una queja. Por otra parte, desde el
servicio enfrentamos que nuestros conocimientos y equipos se han vuelto obsoletos; aunque a raiz de la
pandemia tenemos nueva tecnologia, por costumbre quizas, o comodidad, no hemos querido y podido
poner en practica”, apunto.

Destacé que en 2019, antes de la pandemia y segun cifras del IMSS, se brindaron 20.7 millones de
atenciones en urgencias, y en 2021 la cifra bajo a 14.8 millones, lo que se traduce en 40 mil 500
atenciones por dia.

“Entre las primeras diez causas de atencidon encontramos el COVID-19, enfermedades respiratorias, y
cardiacas. El médulo se basara en volver a revisar los procesos que los médicos de urgencias
diariamente realizamos; con esto, esperamos que cambiemos la mentalidad y disminuyamos las
complicaciones en nuestra area”, declard.

La Coordinadora del Médulo de Trabajo Social, maestra Rosa Ivette Herndndez Robles, sefialé que desde
el trabajo social las urgencias son los servicios criticos.
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“El tema de la violencia ha sido un detonante, y tenemos que fortalecernos institucionalmente porque
hay responsabilidades; aparte de generar la atencion al paciente hay implicaciones legales que resolver.
Tenemos que coordinarnos con las instancias legales para salvaguardar la integridad de los pacientes, y
enfatizamos las tres urgencias: adultos, pediatria y ginecologia y obstetricia, y esta siendo un reto
resolver rapidamente esas atenciones”, indicd.

Compartié que entre las actividades del médulo destacan nueve ponencias y un panel con 16
especialistas.

El Coordinador del XXI Concurso de Trabajos Libres y Posters del CIAM 2023, doctor Jorge Roman Corona
Rivera, expresé que habra un foro para la presentacidn de trabajos de investigacion.

“En la edicién anterior alcanzamos 900 trabajos. Se presentaran trabajos en forma de pdster electrénico
(e-poster), en las siguientes categorias: Investigacion basica, Investigacion clinica, Casos clinicos,
Investigacion en epidemiologia, Gestién en la calidad de servicios de salud, y Salud mental”, informd.

La Presidenta Ejecutiva del CIAM 2023, doctora Maria Teresa Tapia de la Paz, expresd que este evento
académico multidisciplinario incluira 21 médulos no solamente para médicos, ya que se incluye al area
paramédica y derecho y salud, asi como tres conferencias magistrales a cargo de lideres de talla
internacional.

Para conocer mas sobre el programa de actividades y costos de inscripcidn del congreso, se puede
ingresar a la pagina https://ciam.hcg.gob.mx/ciam/ (1]

Atentamente

“Piensa y Trabaja”

“2023, Ao del fomento a la formacidn integral con una Red de Centros y Sistemas
Multitematicos”

Guadalajara, Jalisco, 28 de febrero de 2023
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