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Redes sociales y mercadotecnia politica, por si solas, no son
una varita magica para ganar elecciones

México esta avanzando en marketing politico, pero en investigacidn del fendmeno, aln esta “en
pafales”, afirma especialista universitario

Ni la mercadotecnia politica ni las redes sociales dan votos por arte de magia. Son elementos que deben
de ir articulados con distintas estrategias, ya que los triunfos electorales son multifactoriales, sefialé el
catedratico de la Universidad de Guadalajara (UdeG), doctor Andrés Valdez Zepeda, al analizar el uso y
abuso de la mercadotecnia politica en las actuales campafas electorales.

El académico del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA), explicé que no ha
visto una campafna que se gane solamente con redes.

“Las redes sociales son importantes en toda campana electoral; sin embargo, tienen que ser
complementadas con el frente territorial y el frente mediatico. Se ha demostrado cientificamente que las
redes sociales y el frente mediatico refuerzan preferencias ya existentes en los electores: si yo soy
proderecha, le voy a hacer caso a los candidatos que se identifiqguen con esa opcidn, o si soy
proizquierda o procentro. Lo que genera mas votos es el contacto directo, la capacidad de mayor
persuasiéon”, afadio.

Dijo que las redes sociales son importantes en las campafas politicas porque su impacto es mayor al
llegar a mas gente en poco tiempo, son econémicas y los jovenes tienen acceso a éstas, pero no
alcanzan por si solas para ganar una eleccion si no se acompafan de estrategias.

Respecto a la mercadotecnia politica, Valdez Zepeda comentd que en México es relativamente nueva.
Aparecié con la alternancia democratica, pues sélo asi se generd un mercado electoral que habia que
disputarse en un contexto de competencia real. En Estados Unidos, comenzé desde la década de los 50
con los primeros asesores de imagen, estudios de investigacion de mercado orientados a la preferencia
politica y los primeros spots divulgados en la television.

En México esas herramientas fueron vistas con recelo por los actores de la izquierda, que consideraban a
la mercadotecnia politica un instrumento del imperialismo yanqui. Pero, poco a poco, fueron seducidos
por esta practica, al grado de que hoy también la izquierda la utiliza. Sin embargo, esto también ha
provocado que existan vendedores de humo que ofrecen sus servicios como si fueran infalibles.

“Hay que decir que la mercadotecnia politica no es la panacea, tampoco es una varita magica. Es una
disciplina cientifica, que bien utilizada puede generar una serie de ventajas competitivas o conservar
espacios de representacién publica; tampoco es una fabrica de votos. Bien gestionada puede dar
resultados, pero mal usada puede generar incluso un efecto bimerang. Es importante su estudio”,
subrayé.
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“En México estamos muy avanzados en la aplicacion del marketing politico -agregé Valdez Zepeda-,
pero ‘en pafales’ en investigacion del fendmeno. Es un area de oportunidad el investigar cual es el
impacto real que tiene la mercadotecnia en sus diferentes variables en el comportamiento de los
votantes”.

Record6 que actualmente también los candidatos independientes utilizan herramientas de la
mercadotecnia politica, apelando a la identidad, y por ello su lenguaje y atuendos son como los de
cualquier ciudadano, para generar conexion y confianza. Sefialé que hay diferentes tipos de identidad
que se explotan como estrategia, tales como la identidad geogréfica, la identidad de género, la cultura
del esfuerzo, entre otras.

Valdez Zepeda ha detectado al menos 40 principios de estrategia. Algunos tan viejos que siguen
usandose, como los del libro El arte de la guerra, de Sun Tzu. Segun este autor, la estrategia mas
efectiva es confrontar tu mayor fortaleza contra la mayor debilidad de los adversarios.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
Guadalajara, Jalisco, 21 de mayo de 2018+
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